
BOX RTL

INSTRUCTIVO DE PROGRAMACIÓN

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

COMPATIBILIDAD

CONFIGURACIÓN INICIAL

BOX RTL es una unidad central de control del sistema de 
automatización residencial Box RTL, un producto de Neocon-
trol. El sistema fue creado para integrar el control de motores 
para ventanas, cortinas, persianas, toldos y pantallas de 
proyección con tecnología RTL, cargas de iluminación, 
cámaras y sensores de la gama Neocontrol, ofreciendo 
sustentabilidad, comodidad y confort para su casa.

Por favor, lea cuidadosamente antes de instalar y usar el 
producto. Este producto debe ser instalado por mano de 
obra especializada. La instalación debe cumplir con las 
normas y la legislación de cada país. Se prohíbe el uso 
fuera del campo de aplicación definido por Neocontrol. Si 
las instrucciones e información proporcionadas aquí no se 
respetan debidamente, la garantía del producto será inváli-
da, eximiendo a Neocontrol de cualquier responsabilidad.

Descargue la aplicación Neocontrol PRO
en su smartphone o tablet.

• Al acceder a la aplicación, aparecerá el mensaje:
   “Neocontrol PRO desea enviar notificaciones”.

• Haga clic en “Permitir” para aprovechar la funcionalidad 
de recepción de alertas de apertura de puertas y ventanas si 
adquiere los sensores de la gama Box RTL.

• Haga clic en “Iniciar”.

Siri
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Crea y entra con tu login y contraseña.

Escanea código QR de la estación central
para añadir el dispositivo.

Presiona en el icono “Agregar Periféricos”
ubicado en la parte superior derecha
de la pantalla "+"

Ingresa el nombre de RED y contraseña.

 Asigna un nombre a la estación central. Automaticamente buscará la actualización
del Firmware.
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Da click en la pestaña inferior para
actualizar configuración “MULTIBOX”.

Mensaje de configuración recibida con éxito.

En la pantalla de inicio, presiona el ícono “+”
en la parte superior derecha.

Selecciona “otros”.

Selecciona “control RF”. Indica el nombre del producto motorizado,
elige la habitación en la cual se encuentra
el producto y selecciona el tipo de aplicación
al terminar presiona "OK".

AGREGAR DISPOSITIVOS RTL
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AGREGAR DISPOSITIVOS RTL
En la pantalla principal, selecciona
el dispositivo creado.

Saldrá la pantalla de control del dispositivo
y haz click en “Editar”.

Selecciona el canal del control remoto y copia
la información presionando el botón de
programación en la parte de atrás del control
hasta que el motor realice un ciclo.

Realiza pruebas de funcionamiento para comprobar que la
programación ha sido realizada correctamente.

En la aplicación, presiona "Prog" hasta que el motor
realice un ciclo, finaliza presionando "OK" para
salir de la pantalla Editar.

• Puede agregar hasta 32 canales por estación.
• Para sincronizar más motores repita el mismo proceso.
Nota: Para sincronizar otros periféricos de la gama Box RTL,
consulte el manual que acompaña a cada producto.

CICLO

Prog
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CREAR ESCENAS
En la pantalla de inicio selecciona el icono
de escenas para editar.

Selecciona “NUEVA ESCENA”.

Elige un nombre para la escena. Elige un ICONO para identificar la escena
y presiona “OK”.

Selecciona “Nuevo comando de escena”. Selecciona un dispositivo RTL.
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CREAR ESCENAS
Define la acción que realizará la escena,
por “ejemplo: botón subir” y presiona
“Guardar comandos”.

La configuración de la escena quedará guardada.

Elige un nombre para la escena. Elige un ICONO para identificar la escena
y presiona “OK”.

Selecciona "Menú" identificado con un
icono en forma de casa.

En la siguiente pantalla desplaza hasta el menú
de “CONFIGURACIONES”.

ACTIVAR MODO ON LINE / SINCRONIZACIÓN



Selecciona “Modo on-line”. Habilita las casillas:
• Acceso remoto
• Sincronización

Para EXPORTAR la configuración a otro
dispositivo móvil.
• Selecciona el “Menú de configuración”.
• Después “Exportar configuración”.
• Elije el modo de exportación
• Envía el archivo de configuración
   por correo electrónico.

Para IMPORTAR la configuración en otro
dispositivo móvil.
• Descarga e inicia la app y escribe
   tu nombre y correo electrónico.
• Abre el correo electrónico que contiene
   el archivo de configuración adjunto.
• Descarga el archivo y ábrelo usando
   la app Neocontrol PRO.

Si, por cualquier razón, es necesario reiniciar su Box RTL, presione y sostenga el botón situado
en la parte posterior del producto hasta que el led deje de parpadear (por unos 20 segundos).

Importante: Este equipo opera en segunda instancia, es decir, no tiene derecho a protección contra
interferencia perjudicial, incluso para estaciones del mismo tipo, y no puede causar interferencia
a sistemas operando en primaria instancia.

RESTAURAR LAS CONFIGURACIONES DE FÁBRICA
 

IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN DE CONFIGURACIONES

ACTIVAR MODO ON LINE / SINCRONIZACIÓN
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